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ميثـــــــاق حقوق ضيف الرحمن 
KNOW YOUR RIGHTS 

تــــــــــعــــــــرّف عــــــلى أبـــــرز حقـــــــــــــوقك خــــــــــلال رحلة الحـــــــج

Discover Your Key Rights Throughout Your Hajj Journey

واضحة المعالمحلة ر

مواعيدذلكيفبمارحلتك،تفاصيلبكافةتـزويدكعلىفريقنايحرص

ياللازمة،الإرشاداتوالمواقع،الخدمات،
 
،المنوالمكانالوقتف اسبي  

.رحلتكمراحللجميعالكاملفهمكلضمانتامة،وبشفافية

Clear and Well - Guided Journey

We provide  all  essential  details  about  your  journey,  including  

schedules,  service  locations,  and  guidance,  delivered  clearly  and  on 

time to ensure  a smooth  experience .

ي لتطلعاتك
خدمات ترتق 

م ينلت  
 
كةف ى"شر الخدماتميعجبتقديم"الضيافةبشر

عايت مىأعلوفقالمختارة،الباقاتضمنعليهاالمتفق

ةتجربةيضمنوبماوالإتقان،الجودة يأدونممت  

.بنالثقتكموفاءًنقص،

Services That Meet Your Expectations

We are committed  to delivering  all  services  included  

in your  package  with  the highest  quality  standards,  

ensuring  a complete  and  seamless  experience .

Step - by - Step Care

Our team is always  available  to support  you 

throughout  your  journey  and  respond  to your  

inquiries  with  care  and  professionalism .

رعاية ترافقك خطوة بخطوة

الدعميملتقدالساعة،مدارعلىلخدمتكمتواجديقنافر

لبيةوتاستفساراتك،جميععنوالإجابةوالمساندة،

.رحلتكوسلاسةراحتكيضمنبمااحتياجاتك،

Your Voice Mattersصوتك مسموع ورأيك يهمنا

We value  your  feedback  and  suggestions  and  continuously  work  to 

enhance  our  services  and  your  experience .

ة مريحة حج تجربة لنصنع نرافقك ز وممي 

We accomp any  you to deliver smooth and exceptional Hajj experience

Contact Us-تواصل معنا 

كة للشكوى أو لم يتم حلها بشكل مناسب، فيحق تقدي م بلاغ إلى وزارة الحج إذا لم تستجب الشر
التالية والعمرة عتر القنوات الرسمية المعتمدة

If the service provider does not respond to the complaint or fails to resolve it properly, 
the pilgrim has the right to submit a report to the Ministry of Hajj and Umrah through 
the following official approved channels.

للمزيد أكير عن حقوقك 

For More, Scan the QR code 

196690002814 

Care@haj.gov.sa 

MOHUCARE@MOHU_CARE 

ي تقديم البلاغ 
ز
Right to Submit a Report| الحق ف

Guests  are welcome  to contact  Bushra  
Hospitality  Company  whenever  support  
or assistance  is needed,  through  the 
available  communication  channels .

كةمعالتواصلالرحمنلضيفيحق ىبشر شر
يالضيافة

 
أوالدعمالىاحتياجهحالف

المساعدة،
ً
واتقنخلالمعناالتواصلفضلا

المتاحةالتواصل

920031667 

care@bushra.com.sa

For support and assistance| لطلب الدعم والمساعدة 

بتلقيهاونسعداهتمام،بكلواستفسارتكوآرائكبملاحظاتكنرحب

ييسهمبمادراستها،علىوالعمل
 
طويرهاوتخدماتناجودةتحسي  ف

ً
.مستقبلا
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