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ميثـــــــاق حقوق ضيف الرحمن 
KENALI HAK ANDA

تــــــــــعــــــــرّف عــــــلى أبـــــرز حقـــــــــــــوقك خــــــــــلال رحلة الحـــــــج

Kenali hak - hak utama Anda selama perjalanan haji

رحلة واضحة المعالم

يبمارحلتك،تفاصيلبكافةتـزويدكعلىفريقنايحرص
 
مواعيدذلكف

ياللازمة،الإرشاداتوالمواقع،الخدمات،
 
يوالمكانالوقتف ن،المناسب 

.رحلتكمراحللجميعالكاملفهمكلضمانتامة،وبشفافية

Perjalanan  yang terdefinisi  dengan  baik
Tim kami berkomitmen  untuk  memberikan  Anda semua  detail perjalanan  Anda 

Ini termasuk  waktu  layanan  ,lokasi,dan  petunjuk  arah  yang di perlukan  pada 

waktu  dan tempat  yang tepat dengan  transpransi  penuh  untuk  memastikan  

pemahaman  Anda sepenuhnya  tentang  semua  tahapan  hidup  anda

ي لتطلعاتك
خدمات ترتق 

م ينلت  
 
كةف ى"شر الخدماتميعجبتقديم"الضيافةبشر

معايترىأعلوفقالمختارة،الباقاتضمنعليهاالمتفق

ةتجربةيضمنوبماوالإتقان،الجودة يأدونممتر 

.بنالثقتكموفاءًنقص،

Layanan yang memenuhi harapan Anda 

Di perusahaan  kami berkomitmen  untuk  menyediakan  

semua  layanan  yang telah  dk sepakati  di antaranya  paket  

yang di pilih  sesuai  dengan  setandar  kualitas  dan 

kesempurnaan  tertinggi  dan menjamin  pengalaman  yang 

unik  tanpa  ada  kurang  serta  memenuhi  kepercayaan  Anda 

kepada  kami

Perawatan yang menemani Anda di setiap 
langkah Tim kami siap  melayani  Anda sepanjang  waktu  

untuk  memberikan  dukungan  ,bantuan  dan jawaban  atas  

semua  pertanyaan  Anda dan memenuhi  kebutuhan  Anda 

untuk  memastikan  kenyamanan  dan perjalanan  Anda 

berjalan  lancar

رعاية ترافقك خطوة بخطوة

الدعميملتقدالساعة،مدارعلىلخدمتكمتواجدفريقنا

لبيةوتاستفساراتك،جميععنوالإجابةوالمساندة،

.رحلتكوسلاسةراحتكيضمنبمااحتياجاتك،

Suara Anda di dengar dan pendapat Anda penting bagi kamiصوتك مسموع ورأيك يهمنا

Kami menyambut  komentar  ,pendapat  dan pertanyaan  Anda dengan  penuh  

minat  dan senang  menerimanya  serta  mempelajarinya ..hal  ini  membantu  untuk  

meningkatkan  kualitas  layanan  kami dan mengembangnya  di masa mendatang

ة مريحة حج تجربة لنصنع نرافقك ز وممي 
Kami mendampingi Anda untuk pengalaman haji yang nyaman dan istimewa

Hubungi Kami-تواصل معنا 

كة للشكوى أو لم يتم حلها بشكل مناسب، فيحق تقدي م بلاغ إلى وزارة الحج إذا لم تستجب الشر
التالية والعمرة عت  القنوات الرسمية المعتمدة

Jika perusahaan  tidak  menanggapi  keluhan  atau  keluhan  teraebut  tidak  di selsaikan  
dengan  tepat maka  Anda dapat  menyampaikan  laporan  kepada  manterian  haji dan 
umrah melalui  saluran  resmi  beeikut  ini

للمزيد أكير عن حقوقك 

Untuk  informasi  lebih  lanjut  tentang  hak Anda

196690002814 

Care@haj.gov.sa 

MOHUCARE@MOHU_CARE 

ي تقديم البلاغ 
ز
hak umtuk| الحق ف  menyampaikan  laporan

Tamu  berhak  menghubungi  kami  jika  
membutuhkan  dukungan  atau  bantuan  
..silahkan  hubungi  kami  melalui  saluran  
komunikasi  yang  tersedia  ..

كمعالتواصلالرحمنلضيفيحق ىةشر بشر
يالضيافة

 
أوالدعمالىاحتياجهحالف

المساعدة،
ً
نواتقخلالمعناالتواصلفضلا

المتاحةالتواصل

920031667 

care@bushra.com.sa

Untuk| لطلب الدعم والمساعدة   meminta dukunban  dan bantuan

بتلقيهادونسعاهتمام،بكلواستفسارتكوآرائكبملاحظاتكنرحب

ييسهمبمادراستها،علىوالعمل
 
تطويرهاوخدماتناجودةتحسير ف

ً
.مستقبلا
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