
Public - عام

ن ميثـــــــاق حقوق ضيف الرحم

اپنے حقوق جانیں

تــــــــــعــــــــرّف عــــــلى أبـــــرز حقـــــــــــــوقك خــــــــــلال رحلة الحـــــــج

حج کے دوران اپنے اہم ترین حقوق کے بارے میں جانیں

رحلة واضحة المعالم

ي ذلك مواعيد يحرص فريقنا على تـزويدك بكافة تفاصيل رحلتك، بما ف

ي الوقت والمكان المن
 
، الخدمات، المواقع، و الإرشادات اللازمة، ف اسبي  

.وبشفافية تامة، لضمان فهمك الكامل لجميع مراحل رحلتك

ایک اچھی طرح سے طے شدہ سفر
،جسپرعزملی کےکرن فراہمتفصیلاتتمامکیسفرکیآپہم صحیحمي ہي 

وریاورمقاماتخدمات،پروقت ،مکملشاملرہنمائیض  اتھسکےشفافیتہے

منظموحواضایکسکیںاورسمجھبخوئیکومراحلتمامکےسفراپن آپتاکہ

۔ہوحاصلتجربہکاحج

ي لتطلعاتك
خدمات ترتق 

م ينلت  
 
كةف ى"شر جميعبتقديم"الضيافةبشر

وفقرة،المختاالباقاتضمنعليهاالمتفقالخدمات

ربةتجيضمنوبماوالإتقان،الجودةمعايت أعلى

ة .بنالثقتكموفاءًنقص،أيدونممت  

 ہیں
 
خدمات آپ کی توقعات پر پوری اترت

معیاریٰخدماتاعلمتفقہتمامتحتکےپیکجمنتخبہم

یناور ابندپکےکرن فراہممطابقکےمعیاراتبہت 

،تاکہ ورادہآراممکمل،ایککےکمیکسیبغت ہي 

۔ہوحاصلتجربہاعتمادقابلِ

مرحلہ وار نگہداشت

متخدکیآپدورانکےسفرکےحجپورےٹیمہماری

،آپدستیابلی کے اورن دیجوابکےسوالاتکےہے

ورت ،تاکہکےکرن فراہممددوقتکےض  ایکپآلی 

۔سکي ہواندوزلطفسےسفردہآراماورمحفوظ

رعاية ترافقك خطوة بخطوة

الدعميملتقدالساعة،مدارعلىلخدمتكمتواجدفريقنا

لبيةوتاستفساراتك،جميععنوالإجابةوالمساندة،

.رحلتكوسلاسةراحتكيضمنبمااحتياجاتك،

 ہےصوتك مسموع ورأيك يهمنا
 
آپ کی آواز سنے جات

انںاورہیکرن وصولسےدلیخوششکایاتاورتجاویزآراء،کیآپہم

کرن کاممسلسللی کےبنان بہت کوخدماتاپن کرلےجائزہکا

،تاکہ ۔سکےجاکیافراہمتجربہبہت مزیدمي مستقبلہي 

زةوممي مريحة حج تجربة لنصنع نرافقك
ایک آرام دہ اور یادگار حج کا تجربہ بنانے کے لیں ہم آپ کے ساتھ ہیں

ہم سے رابطہ کریں-تواصل معنا 

كة للشكوى أو لم يتم حلها بشكل مناسب، فيحق تقدي م بلاغ إلی وزارة الحج إذا لم تستجب الشر
التالية والعمرة عتی القنوات الرسمية المعتمدة

اری طور پر اگر کمپن  شکایت کا جواب نہ دے یا اسے مناسب طریق  سے حل نہ کرے، تو شک

۔منظور شدہ ذرائع کے ذریعے وزارتِ حج و عمرہ کو شکایت درج کران  کا حق حاصل ہے

للمزيد أكثر عن حقوقك 

اپنے حقوق کے بارے میں مزید جانیے کے لیں

196690002814 

Care@haj.gov.sa 

MOHUCARE@MOHU_CARE 

ي تقديم البلاغ 
ے
شکایت درج کرانے کا حق| الحق ف

ورت ہو توآپ کو  رى بشاگر آپ کو مدد یا معاونت کی ض 

حق حاصل سے رابطہ کرن  کا مکملہاسپٹیلنی کمپنے 

،تو آپ۔ہے اگر شکایت کا مناسب جواب نہ دیا جانی

کرا وزارت حج و عمرہ کے شکاری ذرائع سے شکایت درج

۔سکی  ہي 

كمعالتواصلالرحمنلضيفيحق ىةشر بشر
يالضيافة

 
أوالدعمالیاحتياجهحالف
المساعدة،

ً
نواتقخلالمعناالتواصلفضلا

المتاحةالتواصل

920031667 

care@bushra.com.sa

مدد اور معاونت کی درخواست کے لیں| لطلب الدعم والمساعدة 

بتلقيها نرحب بملاحظاتك وآرائك واستفسارتك بكل اهتمام، ونسعد

ي تحسي   جودة خدماتنا وت
 
طويرها والعمل على دراستها، بما يسهم ف

ً
.مستقبلا
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